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บทนำา

สภุาพสตรแีละสภุาพบุรุษทกุท่าน 
เรยีนพนักงาน
 
 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) เป็น
บรษัิทครอบครวัท่ีจดทะเบยีนใน
ตลาดหลักทรพัยท่ี์มค่ีานิยมพื้นฐานอัน
แขง็แกรง่ท่ีสรา้งขึ้นโดยผูก่้อตัง้ของบรษัิท 
การมุง่มัน่สูค่วามสำาเรจ็หมายถึงการมุง่สูก่าร
บรรลคุณุภาพในระดับสงูสดุและสรา้ง
เทคโนโลยรีะดับโลก ในเรื่องนี้ การรวมเขา้กับ 
Vitesco Technologies Group AG ในปี 
2024 เป็นก้าวแหง่กลยุทธอั์นสำาคัญท่ีทำาให ้
 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) อยูใ่น
จุดท่ีมองสูอ่นาคตมากยิง่ขึ้น เราต้องการสรา้ง
บรษัิทด้านเทคโนโลยกีารเคล่ือนท่ีรว่มกัน ซึ่ง
ก่อรา่งขึ้นจากความแขง็แกรง่ท่ีทัง้สองบรษัิทม ี

เพื่อใหส้ามารถทำางานรว่มกันได้อยา่งมัน่คงยิง่ขึ้นในอนาคต กิจกรรมทางธุรกิจทัง้หมดจงึตัง้อยูบ่นฐานของค่านิยมอันชดัเจนท่ีได้แสดงไวใ้น 
Code of Conduct (หลักจรรยาบรรณ) ฉบบันี้ ซึ่งบงัคับใชกั้บพนักงานทกุคนทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคต 

ผลิตภัณฑ์ทัง้หมดของแชฟฟเ์ลอรมุ์ง่เน้นในเรื่อง “การเคล่ือนท่ี” เสมอมา ซึ่งจะยงัคงเป็นสิง่นี้ต่อไปในอนาคต การเคล่ือนท่ีไมเ่พยีงเป็นสว่น
ประกอบท่ีสำาคัญของสโลแกน “We pioneer motion (เราคือผูบุ้กเบกิการเคล่ือนท่ี)” เท่านัน้ แต่ยงัเป็นจุดศูนยก์ลางของการวางตำาแหน่งของ
เราในฐานะบรษัิทด้านเทคโนโลยกีารเคล่ือนท่ี ซึ่งเราได้พฒันาเพิม่ขึ้นอีกในปีท่ีผา่นมา

แชฟฟเ์ลอรเ์ป็นบรษัิทท่ีมเีอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งก่อรา่งสรา้งตัวขึ้นโดยกลุ่มผูก่้อตัง้ โดยมปีระวติัความสำาเรจ็อันยาวนาน มกีารวางแนวกลยุทธท่ี์
ชดัเจน และมคีวามมุง่มัน่ท่ีแน่วแน่ในการยดึถือค่านิยมและหลักการ นี่ไมใ่ชจุ่ดขดัแยง้ แต่ในทางตรงกันขา้ม: เรายดึถือค่านิยมของธุรกิจแบบ
ครอบครวัระดับโลกมาโดยตลอด ความสจุรติ ความเป็นธรรม และความเคารพซึ่งกันและกันเมื่อทำาธุรกิจถือเป็นองค์ประกอบหลักใน DNA ของเรา
มาโดยตลอด แนวปฏิบติันี้สะท้อนอยูใ่นหลักการความเป็นผูน้ำาท่ีผา่นการพสิจูน์แล้วของเรา ได้แก่ ความโปรง่ใส ความไวว้างใจ และการทำางานเป็น
ทีม รวมถึงค่านิยมของเรา: ยัง่ยนื สรรค์สรา้งนวตักรรม เป็นเลิศ และมใีจรกั

เรารบัผดิชอบต่ออนาคตของแชฟฟเ์ลอรแ์ละรุน่ต่อๆ ไปด้วยการดำาเนินการด้วยความรบัผดิชอบและมองการณ์ใหไ้กล เคารพกฎหมายและขอ้
กำาหนดท่ีบงัคับใช ้พึ่งพาความหลากหลาย และสนับสนุนการปกปอ้งสิง่แวดล้อมและสภาพภมูอิากาศ เรายดึถือค่านิยมพื้นฐานของเราเสมอืนเป็น
เขม็ทิศ ซึ่งเราใชเ้พื่อนำาทางการขบัเคล่ือนค่านิยมเหล่านี้ไปสูอ่นาคตรว่มกันกับผูถื้อหุน้ พนัธมติรทางธุรกิจ และแน่นอน พนักงานของเราทกุคน 

เราต้องการพฒันาธุรกิจของเราต่อไปและปรบัปรุงโปรไฟล์องค์กรใหด้ียิง่ขึ้น แต่ไมใ่ชว่า่เราจะยอมแลกทกุอยา่ง ไมม่ธุีรกิจไหนท่ีสำาคัญมากจนทำาให้
เรายอมละเมดิค่านิยมของเราและกฎหมายท่ีบงัคับใช ้พฤติกรรมท่ีไรจ้รยิธรรมอาจนำาไปสูค่วามเสยีหายท่ีใหญ่หลวง ความซื่อสตัยเ์ป็นสว่นสำาคัญ
ของวฒันธรรมองค์กรของเรา ด้วยแนวทางเชน่นี้ เราได้สรา้งความไวว้างใจ ซึ่งเป็นสิง่สำาคัญยิง่สำาหรบัความสำาเรจ็ทางธุรกิจอันต่อเนื่อง ในการ
บุกเบกิโลกแหง่การเคล่ือนท่ีเพื่อยกระดับการเคล่ือนท่ีบนโลกใบนี้อยา่งต่อเนื่อง เราได้ก้าวไปขา้งหน้าด้วยความซื่อสตัย์

พนักงานทกุคนโปรดทราบวา่เราได้ปรบัปรุง Code of Conduct (หลักจรรยาบรรณ) ของแชฟฟเ์ลอรแ์ละนำามาปรบัใชเ้ขา้กับกลยุทธอ์งค์กรของ
เรา ซึ่งจะกำาหนดทิศทางใหกั้บการดำาเนินงานของเรา ในขณะเดียวกันก็เป็นตัวแทนของสญัญาสำาคัญท่ีเรามต่ีอโลกภายนอก เราทัง้หมดต่างมสีว่น
รว่มในการนำา  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ไปสูอ่นาคตท่ียัง่ยนื โปรดยดึถือ Code of Conduct (หลักจรรยาบรรณ) นี้และรว่มกัน
กำาหนดทิศทางในการปฏิบติัต่อกัน ต่อพนัธมติรทางธุรกิจ และต่อประชาสงัคมในแต่ละวนัของเราอยา่งสอดคล้องกัน

ในนามของ Executive Board (คณะกรรมการบรหิาร) ของแชฟฟเ์ลอร ์ผมขอฝากความหวงัไวกั้บการมสีว่นรว่มของคณุ และขอขอบคณุสำาหรบั
แรงสนับสนุน

 
ขอแสดงความนับถืออยา่งสงู 

Klaus Rosenfeld
Chief Executive Officer (ประธานกรรมการบรหิาร)  
 Schaeffler AG (แชฟฟเ์ลอร ์เอจ)ี
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คำานำา

ความสุจรติ ความเป็นธรรม 
และการเคารพซึง่กันและ
กัน ถือเป็นรากฐานสำาคัญ
ของหลักปฏิบัติของเรา
ใน  SCHAEFFLER GROUP 
(แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) 
 SCHAEFFLER GROUP (แชฟฟ์
เลอร ์กรุป๊) ปฏิบัติตนเป็นแบบ
อย่างในด้านความรบัผิดชอบ
ในฐานะบรษัิท และได้สรา้งข้อ
กำาหนดท่ีจำาเป็นต้องยึดถือเพื่อ
นำาไปสู่ความสำาเรจ็อันยั่งยืนของ
กลุ่มบรษัิทและอนาคตท่ียั่งยืน
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Code of Conduct (หลักจรรยาบรรณ) ฉบบันี้ได้รบัการอนุมติัโดย Executive Board (คณะ
กรรมการบรหิาร) ของ  Schaeffler AG (แชฟฟเ์ลอร ์เอจ)ี ด้วยการสนับสนุนอยา่งเต็มท่ีจาก
ครอบครวัแชฟฟเ์ลอร ์Code of Conduct (หลักจรรยาบรรณ) ของ  Schaeffler Group 
(แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) เน้นย้ำ าถึงความสำาคัญของการดำาเนินธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของ 
 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊)1

หลักจรรยาบรรณนี้อธบิายถึงค่านิยมและหลักประพฤติปฏิบติัท่ีแสดงถึงหลักพื้นฐานภาคบงัคับ
สำาหรบัการดำาเนินธุรกิจทัว่โลกของ  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ท่ีเป็นตัวอยา่งใหแ้ก่
พนักงานทกุคน2 ในการจดัการกับเพื่อนรว่มงาน พนัธมติรทางธุรกิจ เจา้หน้าท่ี และประชาสงัคม 

พนักงานของ  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ประพฤติตนสอดคล้องกับค่านิยมและ
หลักการประพฤติปฏิบติั และปฏิบติัตามเขม็ทิศชีน้ำาภายใน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ตนได้นำาขอ้กำาหนดมา
ปฏิบติัใชใ้นแต่ละวนั แชฟฟเ์ลอรค์าดหวงัใหพ้นักงานทกุคนของบรษัิทคำานึงถึงความรบัผดิชอบ
สว่นบุคคลต่อการปฏิบติัตาม Code of Conduct (หลักจรรยาบรรณ) ฉบบันี้ และสนับสนุนใหผู้้
อ่ืนยดึมัน่ในค่านิยมท่ีได้กำาหนดไวใ้นลักษณะเดียวกัน

1 คำาวา่ “ Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊)” หมายถึง  Schaeffler AG (แชฟฟเ์ลอร ์เอจ)ี และบรษัิทในกลุ่มบรษัิททัง้หมดท่ี 
 Schaeffler AG (แชฟฟเ์ลอร ์เอจ)ี เป็นผูถื้อหุน้สว่นใหญ่ ไมว่า่ทางตรงหรอืทางอ้อม

2 คำาวา่ “พนักงาน” ใหร้วมถึงผูบ้รหิารในทกุระดับ รวมทัง้สมาชกิของคณะผูบ้รหิาร
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1 หลักการพื้น
ฐานและระเบียบ
ปฏิบัติ
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1.1   การดำาเนินการด้วยความซื่อสตัย์

ความซื่อสตัยห์มายความวา่การดำาเนินธุรกิจของ  Schaeffler Group 
(แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) สอดคล้องกับค่านิยมและหลักการของบรษัิทท่ีระบุ
ไวใ้น Code of Conduct (หลักจรรยาบรรณ) นี้เสมอ 

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) และพนักงานยดึมัน่ใน
กฎหมายท่ีบงัคับใช ้รวมถึงขอ้กำาหนดและนโยบายภายใน พนักงานของ 
 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) สามารถดแูนวทางเพิม่เติม
เก่ียวกับการประพฤติปฏิบติัท่ีเหมาะสมได้ในในเครอืขา่ยโซเชยีลของ
แชฟฟเ์ลอร ์และนโยบายและคู่มอืภายในของกรุป๊

หากกฎหมายแหง่ชาติขดัแยง้กับเกณฑ์ของ Code of Conduct 
(หลักจรรยาบรรณ) ฉบบันี้ ทาง  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์
กรุป๊) ขอใหใ้ชก้ารคุ้มครองสงูสดุท่ีเป็นไปได้ภายในขอบเขตทาง
กฎหมายของประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) รกัษาไวซ้ึ่งความสมัพนัธท์าง
ธุรกิจกับพนัธมติรทางธุรกิจท่ีมกีารดำาเนินธุรกิจสอดคล้องกับค่านิยม
และหลักการประพฤติปฏิบติัท่ีระบุไวใ้น Code of Conduct (หลัก
จรรยาบรรณ) ฉบบันี้ เพื่อเป็นเกราะปอ้งกัน  Schaeffler Group 
(แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) และพนักงานจากความรบัผดิทางอาชญากรรมหรอื
ในรูปแบบอ่ืนๆ และปกปอ้งชื่อเสยีงท่ีดีของ  Schaeffler Group 
(แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊)

1.2   ความโปรง่ใส ความไวว้างใจ และการทำางานเปน็ทีม

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) เป็นพนัธมติรท่ียุติธรรมและ
เชื่อถือได้  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) และพนักงานปฏิบติั
ต่อผูถื้อหุน้ พนัธมติรทางธุรกิจ ประชาสงัคม และต่อกันและกันอยา่ง
โปรง่ใส ความโปรง่ใสสรา้งความไวว้างใจ และความไวว้างใจเป็นพื้นฐาน
ของการทำางานเป็นทีมท่ีประสบความสำาเรจ็

การทำางานเป็นทีมอยา่งมคีวามรบัผดิชอบต้องใชก้ารตัดสนิใจและการ
ดำาเนินการท่ีโปรง่ใสและเขา้ใจได้  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์
กรุป๊) และพนักงานของตนสง่เสรมิใหค้วามรว่มมอืและความโปรง่ใส
เป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมการกล้าเปิดเผย เพื่อสรา้งสภาพแวดล้อม
การทำางานท่ีทกุคนได้รบัการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมและด้วยความเคารพ 
และเป็นท่ีท่ีความท้าทายต่างๆ ได้รบัการจดัการอยา่งตรงไปตรงมาและ
สรา้งสรรค์

1.3  การจดัการความเสีย่ง

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) รบัมอืกับความเสีย่งทางธุรกิจ
ด้วยความระมดัระวงัเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์ทางกลยุทธข์องกลุ่ม
บรษัิท และเพื่อใหม้ัน่ใจถึงความสำาเรจ็ท่ียัง่ยนื ความเสีย่งท่ีอาจเป็น
อันตรายต่อการคงอยูข่องบรษัิทเป็นสิง่ท่ียอมรบัไมไ่ด้

ความเสีย่งต่อวตัถปุระสงค์เหล่านี้ได้รบัการระบุ ประเมนิ และจดัการ
อยา่งต่อเนื่องด้วยความชว่ยเหลือของระบบการจดัการความเสีย่ง
ระดับกลุ่มบรษัิทท่ีนำามาปรบัใชเ้ป็นการภายในของ  Schaeffler Group 
(แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) การจดัการกับความเสีย่งได้รบัการปรบัปรุงใหม้ี
ประสทิธภิาพในทกุระดับธุรกิจและทัง้องค์กรด้วยการตรวจหาความ
เสีย่งอยา่งสม่ำาเสมอและเฝ้าติดตามปัจจยัท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสีย่งอยู่
เป็นประจำา 

ถือเป็นความรบัผดิชอบของพนักงานแต่ละคนท่ีจะจดัการกับความเสีย่ง
ทางธุรกิจภายในขอบเขตความรบัผดิชอบท่ีได้รบัมอบหมายของตน
อยา่งเหมาะสม ด้วยแนวทางเชน่นี้ ทาง  Schaeffler Group (แชฟฟ์
เลอร ์กรุป๊) ได้สรา้งความมัน่ใจในความตระหนักรูถึ้งความเสีย่งและ
วฒันธรรมความเขา้ใจความเสีย่งอยา่งต่อเนื่องในระดับกลุ่มบรษัิท
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1.4   การหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทับซอ้น

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) คาดหวงัความภักดีและความ
ซื่อสตัยส์จุรติจากพนักงานบรษัิททกุคน พนักงานจะต้องหลีกเล่ียง
สถานการณ์ท่ีมผีลประโยชน์หรอืการกระทำาสว่นตัวทับซอ้นกับผล
ประโยชน์ของกลุ่มบรษัิท และทำาการตัดสนิใจทางธุรกิจโดยยดึผล
ประโยชน์ของกลุ่มบรษัิทเป็นหลัก ผลประโยชน์สว่นตัวทัง้ทางเศรษฐกิจ
หรอือ่ืนๆ ต้องไมส่ง่ผลในเชงิลบต่อหรอืขดัขวางผลประโยชน์ของ 
 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊)

หากไมส่ามารถหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทับซอ้นได้ พนักงานต้องเปิดเผย
ถึงกรณีเหล่านี้และรว่มมอืกับผูจ้ดัการของตนเพื่อแก้ไขขอ้ขดัแยง้ดัง
กล่าวและหาหนทางแก้ไขท่ีจะปกปอ้งผลประโยชน์ของกลุ่มบรษัิท

1.5   การจดัการสนิทรพัยข์องกลุ่มบรษัิทอยา่งระมดัระวงั

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) และพนักงานต้องจดัการกับ
สนิทรพัยข์องกลุ่มบรษัิทด้วยความระมดัระวงัและความรบัผดิชอบ ซึ่ง
ประกอบด้วยสิง่มค่ีาท่ีเป็นวตัถ ุเชน่ อาคาร สิง่อำานวยความสะดวก และ
วสัดใุนการปฏิบติังาน รวมทัง้สารสนเทศ ซอฟต์แวร ์ขอ้มูล และ
ทรพัยส์นิทางปัญญา

พนักงานทกุคนมหีน้าท่ีรบัผดิชอบต่อการใชท้รพัยากร วสัดใุนการ
ปฏิบติังาน และขอ้มูลท่ีมใีหเ้พื่อผลประโยชน์ของกลุ่มเท่านัน้ ซึ่งจะต้อง
ปกปอ้งสิง่เหล่านี้จากอิทธพิลเชงิลบและรกัษาไวใ้หอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี

1.6  การทำารายงานทางการบญัชแีละการเงินอยา่งเหมาะสม

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ยดึมัน่ในหลักการของการ
บญัชท่ีีเหมาะสม  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ใชร้ะบบการ
รายงานทางบญัชท่ีีถกูต้องเพื่อสรา้งความไวว้างใจใหกั้บบรรดา
พนัธมติรคู่สญัญา ผูถื้อหุน้ และสาธารณะ ด้วยการใชร้ะบบควบคมุ
ภายในระดับกลุ่มบรษัิทท่ีจดัการและเฝ้าติดตามความเสีย่งผา่นกิจกรรม
การควบคมุท่ีมปีระสทิธภิาพ จงึมัน่ใจได้ถึงการสรา้งมูลค่าอยา่งยัง่ยนื 

พนักงานจำาเป็นต้องรกัษาบญัช ีบนัทึก และเอกสารด้วยความสจุรติและ
ถกูต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนั โดยสอดคล้องกับขอ้กำาหนดเพื่อ
ความโปรง่ใส 

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) แจง้ใหผู้ม้สีว่นได้เสยีรบัทราบ
ด้วยการเผยแพรผ่ลลัพธท์างการเงินท่ีสรา้งขึ้นตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินระดับนานาชาติ
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1.7  การประพฤติท่ีเหมาะสมในท่ีสาธารณะ

Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) เปิดรบัการใชเ้ครอืขา่ยโซเชยี
ลมเีดียของพนักงาน และเคารพสทิธิใ์นการแสดงความคิดเหน็ของพวก
เขาอยา่งเสร ีเมื่อแสดงความคิดเหน็ในท่ีสาธารณะ พนักงานจะต้อง
ปฏิบติัตนอยา่งมมีารยาทและรกัษาลักษณะการสื่อสารใหส้ภุาพ 

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) คาดหวงัไมใ่หพ้นักงาน
แถลงการณ์ต่อสาธารณะในนามของกลุ่มบรษัิท หรอืใชช้ื่อของแชฟฟ์
เลอรเ์พื่อแสดงจุดยนืทางการเมอืง และใหส้ง่ขอ้สงสยัท่ีมไีปยงัแผนก 
Corporate Communications
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2พฤติกรรมต่อ
พันธมิตรทาง
ธุรกิจและบุคคลท่ี
สาม
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2.1   การแขง่ขนัท่ีเปน็ธรรม

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ยดึมัน่ในการแขง่ขนัท่ี
ยุติธรรมและตรงไปตรงมา  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) 
และพนักงานของบรษัิทควรศึกษาและปฏิบติัตามขอ้บงัคับด้านการ
แขง่ขนัและการต่อต้านการผกูขาดของตลาดท่ีแชฟฟเ์ลอรด์ำาเนินธุรกิจ
อยูแ่ละอาจได้รบัผลกระทบจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ 
 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊)

เกือบทกุประเทศต่างมกีฎหมายและขอ้บงัคับท่ีหา้มการทำาขอ้ตกลง การ
จดัเตรยีม และแนวปฏิบติัรว่มกันระหวา่งคู่แขง่ ซพัพลายเออร ์ลกูค้า ผู้
บรโิภค และผูจ้ดัจำาหน่าย ซึ่งอาจจำากัดหรอืมเีจตนาท่ีจะจำากัดการ
แขง่ขนัทางการค้า โดยขอ้กำาหนดเหล่านี้ยงัมผีลบงัคับใชกั้บการละเมดิ
ตำาแหน่งผูน้ำาทางการตลาดด้วย 

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) คาดหวงัวา่พนักงานของเราจะ
ไมเ่ขา้รว่มในการกระทำาใดก็ตามท่ีเป็นการละเมดิกฎหมายด้านการ
แขง่ขนัทางการค้าและการต่อต้านการผกูขาด

2.2   การต่อต้านทจุรติ

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ไมย่อมรบัการทจุรติในทกุรปู
แบบ  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ต้องการหลีกเล่ียงนยัท่ีสื่อ
ถึงการตัดสนิใจทางธุรกิจหรอืความสำาเรจ็ทางเศรษฐกิจท่ีขึน้อยูกั่บผล
ประโยชนอั์นไมเ่ปน็ท่ียอมรบั พนกังานต้องยดึมัน่ในกฎหมายต่อต้านการ
ทจุรติคอรร์ปัชัน่ของประเทศท่ีแชฟฟเ์ลอรด์ำาเนนิกิจกรรมทางธุรกิจ

ของขวญัและการเล้ียงต้อนรบั

สทิธปิระโยชน์อยา่งของขวญั คำาเชญิ หรอืสิง่อ่ืนๆ รวมถึงสิง่ท่ีมมูีลค่า
ซึ่งจบัต้องไมไ่ด้ สิง่เหล่านี้จะเป็นท่ีอนุญาตต่อเมื่อมคีวามเหมาะสมและ
มอบใหอ้ยา่งโปรง่ใสเท่านัน้

การเสนอสทิธปิระโยชนท์กุรปูแบบแก่บรษัิทเอกชนและพนกังานของพวก
เขาเพื่อโนม้นา้วการตัดสนิใจทางธุรกิจถือเป็นสิง่ต้องหา้ม ขอ้กำาหนด
เดยีวกันนีย้งัมผีลบงัคับใชกั้บการรบัสทิธปิระโยชน์จากพนัธมติรทาง
ธุรกิจดว้ยจุดประสงค์ท่ีคล้ายกันดว้ย การมอบสทิธผิลประโยชนแ์ก่เจา้
หน้าท่ีของรฐับาลหรอืแก่เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ ของภาครฐัไมเ่ปน็ท่ียอมรบั สทิธิ
ประโยชนใ์นท่ีน้ีรวมไปถึงการใหส้ทิธปิระโยชนท์างอ้อมอยา่งการมอบให้
ผา่นพนัธมติรทางธุรกิจและบุคคลท่ีสามอ่ืนๆ ดว้ย

การบรจิาคและการสนับสนุน

จุดประสงค์ในการบรจิาคของ  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) 
คือการสง่เสรมิกิจการท่ีไมห่วงัผลกำาไร และเพื่อสรา้งภาพลักษณ์และ
มุมมองเชงิบวกของ  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) อยา่ง
ยัง่ยนื การใหก้ารสนับสนุนยงัมเีปา้หมายเพื่อสง่เสรมิจุดประสงค์ด้าน
วฒันธรรมหรอืสงัคมท่ีเฉพาะเจาะจง หรอืท่ีเป็นท่ีรบัรูต่้อสาธารณะ ซึ่ง
ต่างจากกิจกรรมทางการตลาด การบรจิาคใหแ้ก่พรรคการเมอืง 
องค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกับพรรคการเมอืง นักการเมอืง หรอืโครงการรเิริม่
ทางการเมอืง รวมไปถึงตัวบุคคล สิง่เหล่านี้ไมเ่ป็นท่ีอนุญาต
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การปฏิบติัตามขอ้กำาหนดทางเทคนิค

ต่อต้านการฟอกเงิน

ควบคมุการสง่ออก

ภาษี

2.3   การป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนเงินแก่กลุ่มก่อการ
รา้ย

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ต่อต้านการฟอกเงินและการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยโดยไมเ่ขา้ไปมสีว่นรว่มหรอื
สนับสนุนกิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวกับการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการ
เงินแก่การก่อการรา้ย

พนักงานทกุคนต้องรายงานธุรกรรมทางการเงินทัง้หมดท่ีแมม้เีพยีง
เหตใุหเ้ชื่อหรอืสงสยัได้วา่เป็นการฟอกเงิน และเริม่ต้นตรวจสอบ
ธุรกรรมเหล่านี้โดยแผนก Compliance ท่ีรบัผดิชอบ

2.4   กฎหมายควบคมุการสง่ออกและการลงโทษ

กฎหมายและคำาสัง่ของประเทศและระหวา่งประเทศควบคมุดแูลการนำา
เขา้ การสง่ออก การค้า การเป็นนายหน้า และธุรกรรมทางการเงิน การ
ใหบ้รกิาร และการสง่ต่อสนิค้า (สนิค้าวสัด ุซอฟต์แวร ์และเทคโนโลย)ี 
 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ต้องตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่
ธุรกรรมและกิจกรรมท่ีกระทำากับบุคคลท่ีสามและภายใน 
 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ไมไ่ด้ฝ่าฝืนกฎหมายการ
ควบคมุการสง่ออกและการลงโทษโดยใชก้ระบวนการท่ีเหมาะสม

2.5  ภาษีและภาษีศุลกากร

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ยดึมัน่ในกฎหมายด้านภาษี
และขอ้บงัคับด้านภาษีศุลกากรทัง้หมด กลุ่มบรษัิทของเราไมม่คีวาม
พยายามท่ีจะใชก้ลยุทธก์ารหลีกเล่ียงภาษีอยา่งไมถ่กูต้อง การตัง้ราคา
สำาหรบักิจกรรมภายในกลุ่มบรษัิทสอดคล้องกับหลักการอิสระ3 ความ
รว่มมอืกับหน่วยงานบรหิารจดัการทางการเงินดำาเนินการอยา่งเปิดเผย
และด้วยความเคารพ

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ตระหนักถึงความรบัผดิชอบ
ทางสงัคมและความจำาเป็นของการระดมทนุจากภาครฐัท่ีเหมาะสม 
 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ชำาระภาษีเงินได้ตามผลการ
ปฏิบติังานทัง้ในประเทศเยอรมนีและต่างประเทศ

2.6   การปฏิบติัตามกฎระเบยีบทางเทคนิค

การปฏิบติัตามกฎระเบยีบทางเทคนิคใน  Schaeffler Group (แชฟฟ์
เลอร ์กรุป๊) หมายถึงการยดึถือขอ้ผกูพนัท่ีเก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑ์ใน
ทางเทคนิคทัง้หมด วตัถปุระสงค์หลักของการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ
ทางเทคนิคท่ี  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) คือเพื่อหลีก
เล่ียงไมใ่หผ้ลิตภัณฑ์ของเราเป็นอันตรายต่อชวีติและรา่งกายของผูค้น
หรอืสิง่แวดล้อม  องค์ประกอบสำาคัญท่ีจะทำาใหบ้รรลสุิง่นี้ได้ก็คือการ
ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงศิลปะและ
วทิยาการท่ีมอียู ่ณ เวลาท่ีผลิตภัณฑ์ได้ถกูวางจำาหน่าย และการจดัการ
ความเสีย่งด้านการปฏิบติัตามกฎระเบยีบทางเทคนิคตลอดวงจรชวีติ
ของผลิตภัณฑ์ 

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ต้องการใหพ้นักงานทกุคน
พยายามท่ีจะบรรลกุารปฏิบติัตามกฎระเบยีบทางเทคนิคของผลิตภัณฑ์
และบรกิาร

3 หลักการอิสระทำาใหม้ัน่ใจวา่จำานวนเงินท่ีฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งชำาระใหแ้ก่อีกฝ่ายเพื่อซื้อสนิค้าหรอืบรกิารนัน้เป็น
ราคาเดียวกับจำานวนเงินท่ีต้องจา่ยระหวา่งฝ่ายท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งกัน
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การทำ า ำางานเป็นทีม

คว
าม

โป
รง่

ใส
ความไวว้างใจความซื่อตรง

ความเป็นธรรม
ความเคารพ

การจดัการคณุภาพ

ระบบการควบคมุภายใน

สทิธมินุษยชน

การรายงานทางการเงิน

การจดัการความเสีย่ง

กฎหมายแรงงาน

การรกัษาความ
ปลอดภัยด้านไอทีการรกัษาความ

ปลอดภัยองค์กร

การรกัษาความปลอดภัยขอ้มูลและ
ไซเบอร์

ต่อต้านการทจุรติ

อาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ

กฎหมายต่อต้านการผกูขาดและการแขง่ขนั

ความยัง่ยนื

ความเปน็สว่นตัว
ของขอ้มูล
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2  พฤติกรรมต่อพนัธมติรทางธุรกิจและบุคคลท่ีสาม



3การจัดการข้อมูล
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3.1   การเปล่ียนเปน็ระบบดิจทัิล

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) มองวา่การเปล่ียนเป็นระบบ
ดิจทัิลเป็นสิง่สำาคัญในเชงิกลยุทธ ์และรบัทราบถึงผลกระทบของ
เทคโนโลยเีชงินวตักรรมอยา่งปัญญาประดิษฐ ์(AI), อินเทอรเ์น็ตในทกุ
สรรพสิง่ (IoT) และฝาแฝดดิจทัิล (Digital Twins) สำาหรบั
อุตสาหกรรมของเรา   Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) มัน่ท่ีจะ
ปลดล็อกพลังของการเปล่ียนเป็นระบบดิจทัิลเพื่อนำาพาธุรกิจไปขา้ง
หน้า เพื่อผลประโยชน์ของ  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) 
รวมถึงแรงงานและพนัธมติรทางธุรกิจของตน 

เราขอสนับสนุนใหพ้นักงานทกุคนมสีว่นรว่มเพื่อใหเ้ราได้คิด กำาหนด
ทิศทาง และดำาเนินการอยา่งเป็นดิจทัิล ด้วยการนำาโอกาสและความ
ท้าทายของการเปล่ียนเป็นระบบดิจทัิลมาเพิม่ประสทิธภิาพใหก้ารดำาเนิน
งานของกลุ่มบรษัิท ปรบัปรุงประสทิธภิาพของกระบวนการทางธุรกิจ 
และสนับสนุนความรว่มมอือยา่งสรา้งสรรค์ ทัง้ภายในองค์กรและกับ
พนัธมติรของกลุ่มบรษัิท

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ตัง้เปา้หมายไปท่ีการสรา้ง
ระบบและมาตรฐานท่ีมปีระสทิธภิาพ ตรงตามกฎระเบยีบ และทันสมยั 
สำาหรบัการแลกเปล่ียนขอ้มูล การกำากับดแูล และคณุภาพ โซลชูนัทาง
ดิจทัิลจะดำาเนินต่อไปในลักษณะท่ีทีความยัง่ยนืและมุง่เน้นท่ีคณุค่า 
พนักงานต้องพยายามทำาใหม้ัน่ใจวา่โซลชูนัทัง้ภายในและภายนอกท่ีอยู่
ในความรบัผดิชอบของตนตอบสนองต่อการรกัษาความปลอดภัยทาง
ไซเบอรแ์ละการคุ้มครองขอ้มูลในระดับสงูสดุเท่าท่ีทำาได้

3.2   ปัญญาประดิษฐ์

การใชปั้ญญาประดิษฐ ์(AI) มอบศักยภาพทางเศรษฐกิจท่ียิง่ใหญ่และมี
ความสำาคัญเป็นอยา่งยิง่ต่อความสามารถในการแขง่ขนัของ 
 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ตามหลักการและค่านิยมของ 
Code of Conduct (หลักจรรยาบรรณ) ฉบบันี้ ทาง 
 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) พยายามใช ้AI ท่ีพรอ้มสำาหรบั
อนาคต เพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะตรงตามกฎระเบยีบและหลักจรยิธรรม

3.3   การคุ้มครองขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของกลุ่มบรษัิท

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) คุ้มครองขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับ
กลุ่มบรษัิทและขอ้มูลท่ีได้รบัมาด้วยความไวว้างใจจากบุคคลท่ีสามจาก
การใชง้านท่ีผดิ การสญูหาย การถกูทำาลาย และการตกแต่งขอ้มูล 
 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ยดึมัน่ในมาตรฐานความ
ปลอดภัยสมยัใหมแ่ละนำามาตรการการรกัษาความลับท่ีเหมาะสมมาใช ้
ซึ่งไมไ่ด้มผีลบงัคับใชแ้ค่กับขอ้มูลท่ีเป็นกรรมสทิธิข์องบรษัิทเท่านัน้ แต่
ยงัรวมถึงขอ้มูลท่ีเป็นความลับท่ี  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์
กรุป๊) ได้รบัความไวว้างใจจากบุคคลท่ีสามใหถื้อครองด้วย

การรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลเป็นสิง่สำาคัญลำาดับต้นๆ สำาหรบั 
 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) และทางบรษัิทมุง่ท่ีจะปรบัปรุง
การตอบสนองต่อวตัถปุระสงค์ด้านความปลอดภัยใหป้ระสบผลสำาเรจ็
อยา่งต่อเนื่อง ซึ่งได้แก่ การรกัษาความลับ ความพรอ้มใชง้าน และ
ความสมบูรณ์ ระบบจดัการการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลได้
กำาหนดกรอบงานกำากับดแูลท่ีจำาเป็นในระดับกลุ่มบรษัิท

3.4   การคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ปกปอ้งและปฏิบติัตามสทิธสิว่น
บุคคลของพนกังานและพนัธมติรทางธุรกิจของบรษัิท มกีารกำาหนดขอ้
บงัคับและการเรยีนรูภ้ายในไวอ้ยา่งเครง่ครดั เพื่อใหม้ัน่ใจถึงการยดึถือ
กฎระเบยีบท่ีมผีลบงัคับใชแ้ละหลักการสำาคัญของการจำากัดจุดประสงค์ 
ความเป็นธรรม ความถกูต้องตามกฎหมาย ความโปรง่ใส และลดปรมิาณ
ขอ้มูลท่ีใชใ้หน้้อยท่ีสดุเมื่อต้องจดัการกับขอ้มูลสว่นบุคคล

3.5   การรกัษาความปลอดภัยด้านไอที

ระบบไอทีของ  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ได้รบัการ
ออกแบบมาอยา่งพถีิพถัินเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานระดับสงูของการ
รกัษาความปลอดภัยด้านไอที การจดัการกับขอ้มูลของกลุ่มบรษัิท 
พนักงาน และพนัธมติรทางธุรกิจอยา่งระมดัระวงัผา่นมาตรการรกัษา
ความปลอดภัยทางเทคนิคและทางองค์กรท่ีแขง็แกรง่ล้วนปฏิบติัตาม
ขอ้กำาหนดทางกฎหมายอยา่งเขม้งวด

3.6   ขอ้มูลวงใน

ขอ้มูลวงใน กล่าวคือ ขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงซึ่งอาจสง่อิทธพิลต่อราคา
ของหลักทรพัยท่ี์ประกาศขายอยา่งมนีัยสำาคัญหากถกูเผยแพรต่่อ
สาธารณะ ใหถื้อเป็นขอ้มูลท่ีเป็นความลับในระดับ Strictly 
Confidential พนักงานท่ีถือครองขอ้มูลวงในไมส่ามารถใชข้อ้มูลนัน้
เพื่อวตัถปุระสงค์ในการซื้อขายหลักทรพัยห์รอืตราสารทางการเงินอ่ืนๆ 
หรอืเปิดเผยต่อบุคคลท่ีสาม หรอืใชป้ระโยชน์เพื่อใหค้ำาแนะนำาในการซื้อ
หรอืขายหลักทรพัยห์รอืตราสารทางการเงินอ่ืนๆ
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มนุษยชนและการ
ปฏิบัติต่อเพื่อน
รว่มงาน
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4.1   การเคารพสทิธมินุษยชน

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) เคารพในเกียรติและสทิธมินุษย
ชนของพนกังานและบุคคลทัง้หมดท่ี  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์
กรุป๊) มสีว่นเก่ียวขอ้งผา่นการดำาเนนิธุรกิจ ความสมัพนัธท์างธุรกิจใน
หว่งโซค่ณุค่าทัง้ปลายทางและต้นทาง และผลิตภัณฑ์ของตน 

นอกเหนือจากกฎระเบยีบด้านสทิธมินุษยชนและการสอบทานแล้ว ทาง 
 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ยงัดำาเนินงานสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล เชน่
• รา่งตราสารสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศของสหประชาชาติ 
• หลักการชีแ้นะแหง่สหประชาชาติวา่ด้วยธุรกิจและสทิธมินุษยชน
• มาตรฐานด้านแรงงานท่ีสำาคัญขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศ 

(ILO) 
• แนวปฏิบติัในการดำาเนินธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของ OECD 

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) เป็นผูล้งนามใน UN Global 
Compact และยดึมัน่ในหลักสากลสบิประการของ UN Global 
Compact

4.2   การห้ามใชแ้รงงานเด็ก

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ไมย่อมรบัการใชแ้รงงานเด็ก
ในทกุรูปแบบ การดำาเนินธุรกิจจะต้องเป็นไปตามกฎหมายท่ีบงัคับใชแ้ละ
มาตรฐานสากลท่ีสรา้งขึ้นเพื่อคุ้มครองเด็ก  Schaeffler Group 
(แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ยดึมัน่ในขอ้กำาหนดวา่ด้วยอายุการจา้งงานขัน้ต่ำา ซึ่ง
จะต้องไมต่่ำากวา่วยัท่ีสำาเรจ็การศึกษาหรอืต่ำากวา่ 15 ปี 

เด็กอายุต่ำากวา่ 18 ปีจะได้รบัการคุ้มครองเป็นพเิศษ งานท่ีกีดกันเด็ก
จากวยัของพวกเขา หรอืขดัขวางศักยภาพ เกียรติ และการศึกษา รวม
ถึงงานท่ีเป็นอันตรายต่อการพฒันาทางรา่งกายและอารมณ์ของเด็ก
นัน้ไมส่อดคล้องกับค่านิยมของแชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊

4.3   การห้ามการบงัคับใชแ้รงงานและแรงงานทาสสมยัใหม่

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) จะไมย่นิยอมใหม้กีารบงัคับใช้
แรงงานหรอืแรงงานภาคบงัคับ แรงงานทาสสมยัใหม ่หรอืแรงงานเชงิ
เอาเปรยีบ แรงงานขดัหนี้ การค้ามนุษย ์หรอืการเอาเปรยีบในรูปแบ
บอ่ืนๆ ท่ีกำาหนดวา่เป็นการใชแ้รงงานของบุคคลซึ่งอยูภ่ายใต้การ
ลงโทษหรอืท่ีบุคคลไมไ่ด้สมคัรใจ

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) สง่เสรมิการจา้งงานท่ีมัน่คง
และทำาการจา้งงานและการสรรหาบุคลากรโดยสอดคล้องกับมาตรฐาน
สากลท่ีบงัคับใช ้ Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) มัน่ใจวา่ไมม่ี
การรบกวนเสรภีาพในการเดินทางของพนักงานด้วยการยดึเอกสาร
ประจำาตัวหรอืด้วยวธิกีารอ่ืนใด

4.4   การสง่เสรมิสขุภาพและความปลอดภัย

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ใหค้วามสำาคัญกับสภาพ
แวดล้อมการทำางานท่ีปลอดภัยสำาหรบัพนักงาน และสง่เสรมิสขุภาพ 
ความเป็นอยู ่และประสทิธภิาพการทำางานในภาพรวมของพนักงานด้วย
การใชม้าตรการท่ีเหมาะสมท่่ีมุง่เปา้ไปท่ีการลดจำานวนและความรุนแรง
ของอุบติัเหตจุากงาน 

พนักงานต้องมคีณุสมบติัตรงตามขอ้กำาหนดท่ีเก่ียวกับบทบาทงานและ
ผา่นการฝึกอบรมในด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัยในการทำางาน
อยา่งสม่ำาเสมอ ซึ่งจะต้องมุง่ใหค้วามสนใจแก่พนักงานท่ีจำาเป็นต้องได้
รบัการคุ้มครองเป็นพเิศษ เชน่ ผูเ้ยาว ์พนักงานท่ีตัง้ครรภ์ และผูท่ี้มี
ความบกพรอ่งทางรา่งกาย 

ฝ่ายบรหิาร  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) มหีน้าท่ีดแูลให้
มัน่ใจวา่มกีารปอ้งกันด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัยท่ีเหมาะสมใน
ความรบัผดิชอบของพวกเขา 
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4.5   การเคารพเสรภีาพในการสมาคมและสทิธิใ์นการเจรจาต่อรอง

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) เคารพสทิธเิสรภีาพในการ
สมาคม สทิธิใ์นการเจรจาต่อรอง รวมถึงสทิธทิางกฎหมายในการเรยีก
รอ้งใหแ้ก้ปัญหาในท่ีทำางานและค่าจา้งของพนักงาน ตามท่ีกฎหมาย
ท้องถ่ินบงัคับใช ้ในบรบิทนี้ ทาง  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์
กรุป๊) จะรว่มมอืกับตัวแทนของพนักงานด้วยความสจุรติใจ 

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) เคารพขอ้ตกลงในการเจรจา
ต่อรอง และกิจกรรมทางธุรกิจของบรษัิทจะไมแ่ทรกแซงสทิธแิละผล
ประโยชน์ของคนงานตามท่ีได้ตกลงกันไว ้แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊ไมย่อมรบัใน
การขม่ขูเ่พื่อการแก้แค้นหรอืเป็นเหตผุลในการเลือกปฏิบติัจากการใช้
สทิธดิังกล่าว

4.6   การห้ามเลือกปฏิบติั

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ไมย่อมรบัการเลือกปฏิบติั
หรอืการคกุคามในทกุรูปแบบ  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) 
ใหค้วามสำาคัญกับประสบการณ์และวฒันธรรมท่ีหลากหลาย และ
พยายามสรา้งสภาพแวดล้อมการทำางานท่ียมอรบัความแตกต่างและให้
ความสำาคัญแก่พนักงานทกุเพศ ท่ี  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์
กรุป๊) จะไมม่ใีครได้รบัการเลือกปฏิบติัหรอืเสยีเปรยีบจากอายุ ความ
พกิาร ชาติกำาเนิด สภานภาพสมรส เพศ สผีวิ การถือสมาชกิภาพใน
องค์กรแรงงาน เชื้อชาติ มุมมองทางการเมอืง ศาสนาหรอือุดมการณ์ 
รสนิยมทางเพศ การตัง้ครรภ์ พื้นฐานทางสงัคม หรอืคณุลักษณะอ่ืนๆ 
ท่ีได้รบัการคุ้มครองตามกฎหมาย

จะไมม่กีารเปิดโปงหรอืคกุคามผูใ้ดด้วยการปฏิบติัท่ีปา่เถ่ือนหรอืขาด
มนุษยธรรมในสถานท่ีทำางาน รวมถึงการคกุคามทางเพศ การลงโทษ
ทางรา่งกาย การบบีบงัคับทางจติใจและรา่งกาย หรอืการล่วงละเมดิ
ด้วยวาจา

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) คาดหวงัใหฝ่้ายบรหิารปฏิบติั
ตนเป็นเยีย่งอยา่งและรบัผดิชอบเรื่องการทำาใหส้ภาพแวดล้อมการ
ทำางานภายใต้ขอบเขตความรบัผดิชอบของตนปราศจากการเลือก
ปฏิบติัและการคกุคามในท่ีทำางาน

4.7   การสง่เสรมิค่าตอบแทนและชัว่โมงการทำางานท่ีเหมาะสม

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคับใช้
และขอ้ตกลงการเจรจาต่อรอง และดำาเนินการสอดคล้องกับมาตรฐาน
สากลเก่ียวกับค่าตอบแทนและชัว่โมงทำางาน 

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) สรา้งความมัน่ใจวา่พนักงานจะ
ไมท่ำางานเกินกวา่ชัว่โมงการทำางานท่ีกฎหมายท้องถ่ินอนุญาต และ
จดัการกับชัว่โมงการทำางานโดยหลีกเล่ียงอุบติัเหตจุากการทำางาน
เนื่องจากความเหนื่อยล้าทางรา่งกายและจติใจ และดแูลพนักงานใหม้ี
สขุภาพท่ีดี การทำางานนอกเวลาเป็นไปด้วยความสมคัรใจและอยูภ่ายใน
ชัว่โมงท่ีกฎหมายอนุญาตและได้รบัค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) พยายามจา่ยค่าจา้งและ
สวสัดิการท่ีครอบคลมุค่าครองชพี และพยายามตอบแทนการทำางาน
ด้วยค่าตอบแทนท่ีเท่ากันสำาหรบังานท่ีมลัีกษณะเหมอืนกัน ปัจจยัท่ี
ทำาใหม้คีวามแตกต่างในค่าตอบแทนสำาหรบัตำาแหน่งเดียวกันคือ
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ความสามารถ และผลการปฏิบติังานของ
แต่ละคน

4.8   การดำาเนินการทางวนิัย

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ไมย่อมรบัในการลงโทษท่ี
เป็นการทรมาน โหดรา้ย ปา่เถ่ือน หรอืไมใ่หเ้กียรติ รวมถึงการทำา
อันตรายต่อชวีติ รา่งกาย และสขุภาพ จะไมม่กีารดำาเนินการทางวนิัย
หรอืการลงโทษทางรา่งกายอยา่งไมส่มเหตผุล โดยเฉพาะการยดึหรอื
หกัค่าจา้ง เงินสมทบประกันสงัคม หรอืเอกสาร (เชน่ บตัรประจำาตัว
ประชาชน) หรอืการกระทำาอ่ืนใดท่ีเป็นการแทรกแซงสทิธเิสรภีาพในการ
เคล่ือนไหวของพนักงาน 

ท่ี  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ตัวบทนี้ยงัมผีลบงัคับใชกั้บ
บุคคลท่ีสาม ซึ่งรวมถึงหน่วยรกัษาความปลอดภัยของภาครฐัและ
เอกชนท่ีปรากฏตัวในสถานท่ีของ  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์
กรุป๊) ด้วย

4.9   ความเขา้กันได้ของงานและครอบครวั

ในฐานะของบรษัิทท่ีมคีรอบครวัเป็นเจา้ของ ถือเป็นสิง่สำาคัญสำาหรบั 
 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ท่ีจะต้องสนับสนุนความสมดลุ
ระหวา่งงานกับการใชช้วีติ รวมทัง้สง่เสรมิการใหก้ารมผีสมผสาน
ครอบครวัและงานเขา้ด้วยกันอยา่งดีท่ีสดุโดยการสรา้งสภาพแวดล้อม
ท่ีเป็นมติรต่อครอบครวัใหแ้ก่พนักงาน
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4.10   การสง่เสรมิพฒันาการของพนักงาน

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ใหค้วามสำาคัญและสง่เสรมิ
การเรยีนรูต้ลอดชวีติ เชน่ การเรยีนรูผ้า่นประสบการณ์ จากผูอ่ื้น และ
ผา่นหลักสตูรการฝึกอบรมเพื่อขบัเคล่ือนนวตักรรมและความสำาเรจ็ 
 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) มองการพฒันาของพนักงาน
เป็นการลงทนุในอนาคตของพนักงานแต่ละคน และเป็นการลงทนุใน
ศักยภาพการแขง่ขนัของ  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ใน
ฐานะของบรษัิทด้านเทคโนโลยกีารเคล่ือนท่ีท่ียัง่ยนืและเปี่ ยมด้วย
นวตักรรม

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) นำาเสนอหลากหลายทางเลือก
ในด้านการพฒันาและอาชพีท่ีใหพ้นักงานทกุคนได้มโีอกาสพฒันาตาม
ความสามารถของตนและแสวงหาความสนใจ ทัง้ในทางอาชพีและสว่น
ตัว

4.11   การคุ้มครองนักปกป้องสทิธมินุษยชน

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) รบัทราบถึงภารกิจสำาคัญท่ีนัก
ปกปอ้งสทิธมินุษยชนขบัเคล่ือนเพื่อชว่ยสง่เสรมิและสรา้งความมัน่ใจ
ถึงการเคารพสทิธมินุษยชนและเสรภีาพขัน้พื้นฐาน รวมถึงสทิธิใ์นการ
แสดงออกอยา่งเสร ีการรวมตัวอยา่งสงบและเสรภีาพในการสมาคม4

ในกรณีท่ีมคีวามเสีย่งท่ีอาจเกิดขึ้นต่อนักปกปอ้งสทิธมินุษยชนอัน
เก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารท่ีมอบใหแ้ก่  Schaeffler Group 
(แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) กลุ่มบรษัิทและพนักงานของเราต้องกล้าท่ีจะออกมา
ต่อต้านการขม่ขู ่การคกุคาม การหมิน่ประมาท และการอาชญากรรม
ของนักปกปอ้งสทิธมินุษยชนทกุรูปแบบ  Schaeffler Group (แชฟฟ์
เลอร ์กรุป๊) เจรจากับนักปกปอ้งสทิธมินุษยชนเก่ียวกับกระบวนการ
สอบทานด้วยความสจุรติใจ

4.12   การคุ้มครองชุมชนท้องถ่ินและชนพื้นเมอืง

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) เคารพสทิธเิก่ียวกับท่ีดิน น้ำ า 
และทรพัยากร ทัง้ในระดับท้องถ่ิน ระดับชาติ ระหวา่งประเทศ และตาม
ประเพณี ซึ่งรวมถึงสทิธิข์องชุมชนท้องถ่ินและชนพื้นเมอืงต่อ
มาตรฐานการดำารงชวีติท่ีดีอันอาจได้รบัผลกระทบจากการดำาเนินธุรกิจ
ของกลุ่มบรษัิท

4  นักปกปอ้งสทิธมินุษยชนคือบุคคลหรอืกลุ่มผูท่ี้สง่เสรมิ ปกปอ้ง หรอืเรยีกรอ้งการคุ้มครองและการ
ตระหนักถึงสทิธมินุษยชนและเสรภีาพขัน้พื้นฐานด้วยวธิกีารสนัติ
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5.1   การดำาเนินการโดยคำานึงถึงความยัง่ยนื

ความยัง่ยนืเป็นหลักยดึเหนี่ยวท่ีมัน่คงในค่านิยมและจรรยาบรรณของ 
 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) การสรา้งมูลค่าเพิม่อยา่ง
ยัง่ยนืนัน้ขึ้นอยูกั่บเอกภาพระหวา่งความรบัผดิชอบทางเศรษฐกิจ ทาง
ระบบนิเวศ และทางสงัคม ในผลิตภัณฑ์ของเรา การผลิตของพวกเขา 
รวมทัง้กระบวนการและหว่งโซค่ณุค่าท่ีเก่ียวขอ้ง 

พนักงานต้องมสีว่นรว่มในความยัง่ยนือยา่งต่อเนื่องโดยการยดึค่า
นิยมทางสงัคมเป็นหลัก ชว่ยลดการใชท้รพัยากร และยกระดับความคุ้ม
ค่าในการใชพ้ลังงานและปัจจยัด้านความยัง่ยนือ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งผา่น
การปฏิบติังานในแต่ละวนัของตน

5.2   การคุ้มครองสิง่แวดล้อม พลังงาน และสภาพภมูอิากาศ

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ตระหนักและอ่อนไหวต่อการ
พึ่งพาและผลกระทบของบรษัิทท่ีมต่ีอระบบนิเวศทัว่โลก ดังนัน้การ
คุ้มครองสิง่แวดล้อมจงึเป็นสว่นหนึ่งของกลยุทธท์างธุรกิจ 
กระบวนการผลิต และวงจรชวีติผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบรษัิท

ค่านิยมท่ียิ่งใหญ่นั้นอยู่ท่ีการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและการปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและกฎระเบียบสากล 
 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ประเมินกิจกรรมทางธุรกิจ
สำาหรบัการปฏิบัติตามกฎโดยเฉพาะ เพื่อการจัดการด้านเคมีอย่าง
เหมาะสม รวมถึงการรวบรวม จัดเก็บ รไีซเคิล และกำาจัดสารอันตราย
และของเสีย 

เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายนี้ ทาง  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) 
จงึได้คงไวซ้ึ่งระบบการจดัการ EnEHS หรอื Environment, Health 
& Safety (สิง่แวดล้อม สขุภาพ และความปลอดภัย) อันครอบคลมุ ใน
ทกุสถานปฏิบติังานมกีารจดัเตรยีมกระบวนการท่ีเหมาะสมเพื่อลดผลก
ระทบด้านสิง่แวดล้อมของกลุ่มบรษัิทใหน้้อยท่ีสดุ และเพิม่ความ
พยายามในการปกปอ้งสิง่แวดล้อม บรรเทาการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิ
อากาศ และการฟื้ นฟูความหลากหลายทางชวีภาพ มกีารประเมนิและ
บรรเทาความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อมเฉพาะไซต์งานอยูเ่ป็นประจำาตาม
ความจำาเป็น

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ทำางานสอดคล้องตามหลัก
การของเศรษฐกิจหมุนเวยีน ตัง้แต่การออกแบบและการผลิต
ผลิตภัณฑ์ และการยดือายุการใชง้านผา่นการรไีซเคิลวสัดท่ีุใช ้พนักงาน
จะต้องประเมนิกิจกรรมในขอบเขตความรบัผดิชอบของตนเก่ียวกับ
ความเป็นไปได้ของการลดของเสยี การใชพ้ลังงานและน้ำ า และการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

แฟม้ผลิตภัณฑ์ของ  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) มุง่เน้นไป
ท่ีโซลชูัน่ท่ีมเีปา้หมายเพื่อบรรลกุารขบัเคล่ือนยานยนต์ท่ีปล่อยมลพษิ
เป็นศูนยแ์ละลดการปล่อยคารบ์อน  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์
กรุป๊) สนับสนุนการขยายตัวของการผลิตพลังงานหมุนเวยีน ในเรื่องนี้
กลุ่มบรษัิทได้ชว่ยเหลือใหก้ารสนับสนุนการเปล่ียนแปลงทางสงัคมผา่น
การสรา้งเทคโนโลยท่ีีปกปอ้งสิง่แวดล้อมและสภาพภมูอิากาศ
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5  ความยัง่ยนืและการคุ้มครองสิง่แวดล้อม
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6.1   การรายงานการประพฤติมชิอบ

พฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสมทกุชนิดจะได้รบัการจดัการท่ี 
 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) อยา่งต่อเนื่อง ทัง้ผูบ้รหิาร
และพนักงานของ  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) รวมถึง
บุคคลท่ีสามได้รบัการสนับสนุนใหก้ล้าเปิดเผยได้อยา่งเสรโีดยไมต้่อง
หวาดกลัวต่อมาตรการตอบโต้ 

การตอบโต้ผูร้ายงานท่ีพูดเก่ียวกับความประพฤติท่ีไมเ่หมาะสมภายใน
บรษัิทโดยสจุรติเป็นสิง่ต้องหา้ม ผูบ้รหิารทกุคนมหีน้าท่ีสง่ต่อการ
รายงานความประพฤติท่ีไมเ่หมาะสมใดก็ตามท่ีตนได้รบัไปยงัแผนก 
Compliance Forensics & Investigations

6.2   ผู้ติดต่อภายใน

เพื่อตอบคำาถามเก่ียวกับ Code of Conduct (หลักจรรยาบรรณ) 
ของ  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) รวมถึงกฎระเบยีบและ
นโยบาย หรอืเพื่อรายงานความประพฤติท่ีไมเ่หมาะสม พนักงาน
สามารถติดต่อบุคคลภายในสถานท่ีทำางานของตนได้ตลอดเวลา 
ตัวอยา่งเชน่:
• ฝ่ายบรหิาร
• Compliance Officers ระดับท้องถ่ินและภมูภิาค
• แผนกทรพัยากรบุคคล แผนกกฎหมายและการตรวจสอบบญัช ีหรอื
• ตัวแทนพนักงาน

6.3   Whistleblowing System

การแจง้เหตเุก่ียวกับการละเมดิ Code of Conduct (หลักจรรยา
บรรณ) ของ  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) รวมถึงกฎหมาย
หรอืกฎระเบยีบภายในอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่แนวปฏิบติัทางธุรกิจ
หรอืการละเมดิสทิธมินุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้น สามารถดำาเนินการผา่น 
Whistleblowing System ของ  Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์
กรุป๊) ได้ ระบบนี้มใีหบ้รกิารในหลายภาษาและสามารถสื่อสารได้ทัง้ใน
แบบไมอ่อกนาม เป็นความลับ มกีารเขา้รหสัพเิศษ และปลอดภัย รว่ม
กับทีมสบืสวนของแผนก Compliance (การปฏิบติัตามกฎระเบยีบ) 
ของแชฟฟเ์ลอร์

Whistleblowing System ของแชฟฟเ์ลอรส์ามารถเขา้ถึงได้ด้วยวธิี
การดังต่อไปนี้:

ไปรษณีย์  Schaeffler AG
Forensics and Investigations
Industriestrasse 1 – 3
91074 Herzogenaurach
Germany

สายด่วน 24/7 +49 30 99257146 (เยอรมนั อังกฤษ 
ฝรัง่เศส)

ภาษาอ่ืนๆ ท่ีพรอ้มใหบ้รกิารทาง
โทรศัพท์:
ภาษาสเปน +1 213 2791015
ภาษาโปรตเุกส +55 61 35507564
ภาษาจนี 10800-320-0116 
(สามารถเขา้ถึงได้ผา่นผูใ้หบ้รกิาร 
China Telecom เท่านัน้)
จนี +6531382063

หากมกีารขอให้ป้อนรหัสการเขา้ถึงของบรษัิท โปรดใส:่ 3758

อีเมล investigations@schaeffler.com

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน
ออนไลน์

https://www.bkms-system.net/
schaeffler

 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) ตรวจสอบเบาะแสใดๆ เก่ียว
กับการประพฤติมชิอบตามหลักการแหง่ความได้สดัสว่น ทกุเบาะแสจะ
ได้รบัการติดตาม จากนัน้จะมกีารตัดสนิใจอยา่งรอบคอบวา่ผลการกระ
ทำาใดมคีวามเหมาะสม จำาเป็น และได้สดัสว่น โดยขึ้นอยูกั่บผลลัพธท่ี์ได้

การติดต่อ
นอกเหนือจากพนัธมติรผูติ้ดต่อท้องถ่ินท่ีระบุไว ้พนักงานของ 
 Schaeffler Group (แชฟฟเ์ลอร ์กรุป๊) สามารถติดต่อแผนก 
Compliance & Corporate Security ได้โดยตรง

Eric S. Soong
Group Chief Compliance Officer (ประธานเจา้หน้าท่ีควบคมุการ
ปฏิบติัตามกฎระเบยีบของกลุ่มบรษัิท)

Compliance & Corporate Security
Industriestrasse 1 – 3
91074 Herzogenaurach
Germany

compliance@schaeffler.com

การรายงานและผู้
ติดต่อ
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6  การรายงานและผูติ้ดต่อ
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Schaeffler AG (แชฟฟเ์ลอร ์เอจ)ี
Industriestrasse 1 – 3
91074 Herzogenaurach 
เยอรมนี 
www.schaeffler.com
info@schaeffler.com

ในเยอรมนี : 
โทรศั พท์  0180 5003872 
จากประเทศอ่ื น: 
โทรศั พท์  +49 9132 82-0

ทกุอยา่งได้รบัการดแูลเอาใจใสเ่พื่อใหม้ัน่ใจถึงความ
ถกูต้องของขอ้มูลท่ีระบุไวใ้นเนื้อหาท่ีเผยแพรน่ี้ แต่จะ
ไมม่กีารรบัผดิแต่อยา่งใด หากมขีอ้ผดิพลาดหรอืการ
ละเลยใดก็ตามเกิดขึ้น เราขอสงวนสทิธิใ์นการทำาการ
เปล่ียนแปลงทางเทคนิค
© Schaeffler AG
ออกเมื่อ: ตลุาคม 2024 – เวอรช์นั 3.0
เนื้อหาท่ีเผยแพรน่ี้หรอืเนื้อหาบางสว่นในท่ีนี้ไม่
สามารถทำาซ้ำาได้หากไมไ่ด้รบัอนุญาต

http://www.schaeffler.com
mailto:info@schaeffler.com

